
公表日：　　2024年　　2月20日 事業所名：ジョイ

チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容

1
利用定員に応じた指導訓練室等スペースの
十分な確保

3階と2階に活動スペースと体を動かすス
ペースと分けており、様々な活動を行うこと
が可能です。

はい：16名　どちらともいえない：1名
いいえ：0名　わからない：0名

改善目標：保護者に分かりやすいように、面
談時等や見学にてお伝えしていきます。
ご意見：・運動するスペースがあり、体を動か
す活動も取り入れて下さり、ありがたいで
す。
・とても広々としていて、体もたくさん
動かせています。
・運動スペースがとても良いなと思ってます。

2 職員の適切な配置
基準に適した人数を配置しており、有資格職
員を配置しています。

はい：16名　どちらともいえない：1名
いいえ：0名　わからない：0名

改善目標：保護者に対して,適切な数の職員
や有資格者を配置している旨をお伝えしてい
きます。
ご意見：約6年、ほどんど先生方、変わらず
支援して下さってます。

3
本人にわかりやすい構造、バリアフリー化、
情報伝達等に配慮した環境など障害の特性
に応じた設備整備

施設来所時から、退所までの流れを、わかり
やすく視覚支援を行っています。階段のバリ
アフリー化
現状難しい

はい：13名　どちらともいえない：1名
いいえ：2名　わからない：1名

改善目標：児童の特性に応じた、視覚支援
の強化や工夫を行って行きます。
ご意見：・整理整頓されていてよく清掃されて
います。
・片付けが苦手な息子がカードゲームをして
後の片付けをとてもスムーズにしていたので
びっくりしました。本人もとても分かりやすい
んだと思います。

4
清潔で、心地よく過ごせ、子ども達の活動に
合わせた生活空間の確保

施設の雰囲気が家庭的で、あたかも家にい
るような生活空間であるよう心がけている。

はい：17名　どちらともいえない：0名
いいえ：0名　わからない：0名

改善目標：今後とも、居心地のよい空間を保
つ
よう努めていきます。
ご意見：・・家のようにくつろいでいるのでは
ないかと思います。
・子どもにも清掃指導があり、有難いです。

1
業務改善を進めるためのPDCAサイクル（目
標設定と振り返り）への職員の積極的な参
画

対象児童のモニタリングを定期的に行い、個
別支援計画に沿った支援が出来ているか職
員同士で常に検討しています。また必要に
応じて計画の改善を計っています。

改善目標：職員間の情報共有や日々の振り
かえりをより行っていきます。

2
第三者による外部評価を活用した業務改善
の実施

第三者による評価は現在のところ実施して
いないです。

改善目標：今後検討していきます。

3
職員の資質の向上を行うための研修機会の
確保

市の研修などの積極参加、又内部の研修も
実施しています。オンライン研修の参加実
地。

改善目標：職員が出来るだけ外部研修にも
参加や資格取得に努めていきます。現地に
いかなくての研修ができる為、より取り入れ
る事を検討中。

児童発達支援又は放課後等デイサービス事業に係る自己評価結果公表用　　　　　　　　　　　　　　　　　　　別添様式2
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

1

アセスメントを適切に行い、子どもと保護者
のニーズや課題を客観的に分析した上での
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画の作成

アセスメントをしっかりと行い、根拠に基づい
た個別支援計画の作成を行っています。

はい：16名　どちらともいえない：1名
いいえ:：0名　わからない：0名

改善目標：保護者のニーズや児童に必要な
支援の見極めができるよう努めていきます。
ご意見：・いつも丁寧な聞き取り、フィードバッ
クが
あります。

2
子どもの状況に応じ、かつ個別活動と集団
活動を適宜組み合わせた児童発達支援又
は放課後等デイサービス計画の作成

個別療育と集団療育を遊びとして組み合わ
せた支援や、支援の計画をしています。支援
が必要な児童には、部分的な参加や職員の
ヘルプの配慮をしています。

はい：16名　どちらともいえない：1名
いいえ:：0名　わからない：0名

今後も各児童に必要な療育を、遊びのなか
で
楽しんで学べるよう努めていきます。

3
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画における子どもの支援に必要な項
目の設定及び具体的な支援内容の記載

児童の生活のスタイルに合わせた支援計画
や保護者の希望や本児の希望を含めた総
合的な支援計画を作成しています。

はい：16名　どちらともいえない：1名
いいえ:：0名　わからない：0名

より分かりやすく、児童が未来に向けて自立
ができる個別支援計画の作成に努めていき
ます。
ご意見：・子供の様子をよく見て下さっている
ので
必要な支援内容を支援計画に入れて下さっ

4
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画に沿った適切な支援の実施

支援計画に基づいた支援の実地を行ってい
ます。

はい：16名　どちらともいえない：1名
いいえ:：0名　わからない：0名

計画に基づいた支援と日々の活動の中での
評価と改善を行っていきます。
ご意見：子どもの特性に応じて、得意なこと
を伸ばして下さったり、苦手な事も少しずつ
出来る様になったり支援頂き、ありがたいで
す。

5 チーム全体での活動プログラムの立案
毎月会議を行い、月以降の行事予定の立案
行っています。　カードゲームの実施や新し
いプログラムの提案。

今後も児童が楽しめる様々な活動を職員間
で
立案を行っていきます。

6
平日、休日、長期休暇に応じたきめ細やか
な支援

平日・休日・長期休暇に合わせたたプログラ
ムや
イベントを立案者、実施を行っています。

提供時間や状況に応じた、支援を行っていきます。

7
活動プログラムが固定化しないような工夫の
実施

行事予定の立案にあたり、児童が楽しんでさ
んかできるよう工夫して行っています。

改善目標：今後も多彩なプログラムを楽しめ
るよう工夫していきます。
ご意見：毎日、色々な活動が用意されて、
「今日は何かな？」と子どもが楽しみに
しています。
・十分すぎるぐらい盛り沢山です！

8
支援開始前における職員間でその日の支援
内容や役割分担についての確認の徹底

申し送りの時に前日の様子や当日の流れの
確認を行っています。

児童の様子の把握や、必要な支援の方向性
を
しっかりと統一していきます。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

9
支援終了後における職員間でその日行われ
た支援の振り返りと気付いた点などの情報
の共有化

申し送りで確認を行っていますが、緊急の場
合はラインなどでの情報の共有を行い、申し
送りで再度確認を行っています。

学校や保護者の情報収集を緊密に行い
児童の理解に努めていきます。

10
日々の支援に関しての正確な記録の徹底
や、支援の検証・改善の継続実施

支援内容を個人記録に記載して毎日保存
し、翌日の申し送りでの職員間の共有を行
い、支援についての検証と改善を行っていま
す。

今後とも誰でも分かりやすい正確な記録
保持に努めていきます。

11
定期的なモニタリングの実施及び児童発達
支援計画又は放課後等デイサービス計画の
見直し

6ケ月ごとにモニタリングを行い、個別支援計
画の見直しを行っています。

計画書に沿った支援と、定期的な支援
の
見直しや改善を行っていきます。

1
子どもの状況に精通した最もふさわしい者に
よる障害児相談支援事業所のサービス担当
者会議へり参画

会議には児童発達管理者が参加し、情報や
意見交換や保護者からの要望の確認を行っ
ています。
会議終了後、申し送りにて内容を通達してい
ます。

今後とも関係機関と連携を行っていきます。

2

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障
害のある子ども等を支援している場合）
地域の保健、医療、障害福祉、保育、教育
等の関係機関と連携した支援の実施

該当する利用者が現在いません。 該当する利用者がいません。

3

（医療的ケアが必要な子どもや重症心身障
害のある子ども等を支援している場合）
子どもの主治医や協力医療機関等と連絡体
制の整備

該当する利用者が現在いません。 現在のところ該当する利用者がいません。

4

児童発達支援事業所からの円滑な移行支
援のため、保育所や認定こども園、幼稚園、
小学校、特別支援学校（小学部）等との間で
の支援内容等の十分な情報共有

児童発達支援事業所からの移行支援は、ま
だ請け負ったことはありません。学校等の連
携は学びの支援ネットワークのコピーを頂
き、情報共有を行っています。

今後とも関係機関と連携を行っていきます。

5

放課後等デイサービスからの円滑な移行支
援のため、学校を卒業後、障害福祉サービ
ス事業所等に対するそれまでの支援内容等
についての十分な情報提供、

進学などに対しての学校の情報の提供など
は行っているが、まだ本施設では高校卒業
などの児童がいないため情報の提供はない
状態です。

今後学校を卒業する児童がで出来るの
で、相談事業所と相談して支援内容の
提供を行っていきます。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

6
児童発達支援センターや発達障害者支援セ
ンター等の専門機関と連携や、専門機関で
の研修の受講の促進

こべっこランドの神戸市総合児童センターの
研修などに参加しています。オンライン研修
の受講しています。

研修参加を優先的にできるよう
シフト調整を行っていきます。

7

児等発達支援の場合の保育所や認定こども
園、幼稚園等との交流や、放課後等デイ
サービスの場合の放課後児童クラブや児童
館との交流など、障害のない子どもと活動す
る機会の提供

まだ交流の機会を持てていませんが、東灘
区のフェスティバルなどに参加しています。

はい：2名　どちらともいえない：2名
いいえ:：4名　わからない：9名

改善目標：少しづつ交流の場を広げて
いくよう努めていきます。
ご意見：・コロナやインフルエンザで難し
い
・外出支援先で触れ合っていると思いま
す。
・コロナもあったりと難しい状況であった
のでは？

8
事業所の行事への地域住民の招待など地
域に開かれた事業の運営

地域のイベントなどに参加しているが、地域
の方を招待までには至っていません。

改善目標：少しづつ交流の場を広げて
いく
よう努めていきます。

1
支援の内容、利用者負担等についての丁寧
iな説明

契約時に書面を提示して、分かりやすく説明
するように心がけています。

はい：16名　どちらともいえない：1名
いいえ：0名　わからない：0名

改善目標：これからも分かりやすく、丁
寧
に説明するように心がけていきます。

2
児童発達支援計画又は放課後等デイサー
ビス計画を示しながらの支援内容の丁寧な
説明

保護者の要望と現在の児童の基に支援内
容を確認頂き、支援の方向性の説明を行っ
ています。

はい：15名　どちらともいえない：1名
いいえ：0名　わからない：１名

改善目標：これからも分かりやすく、丁
寧
に説明するように心がけていきます。

3
保護者の対応力の向上を図る観点から、保
護者に対するペアレント･トレーニング等の
支援の実施

保護者に対する助言は大変難し問題のた
め、保護者からの児童に関する相談などが
ある場合助言を行っています。

はい：6名　どちらともいえない：2名
いいえ：2名　わからない：7名

改善目標：今後とも保護者が相談しやす
い
雰囲気づくりに努めてまいります。
ご意見：定期的に懇談や保護者会があ

4
子どもの発達の状況や課題について、日頃
から保護者との共通理解の徹底

児童の様子を日頃から確認し、保護者との
情報共有を行っています。

はい：17名　どちらともいえない：0名
いいえ：0名　わからない：0名

改善目標：定期的に開催する保護者会
で効果的な療育、発達状況に合わせた
療育について情報を共有していきます。
ご意見：・連絡帳や、お電話などで、共
有させていただいています。
・送って頂く際に毎回その日の様子を伝
えて下さって息子といろんな話が出来て
います。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

5
保護者からの子育ての悩み等に対する相談
への適切な対応と必要な助言の実施

個別懇談会を年に2回行っています。
保護者からの相談の場合はその都度行って
います。

はい：17名　どちらともいえない：0名
いいえ：0名　わからない：0名

個別懇談会において対応すると同時に
それぞれの個別の相談にもきめ細かく
対応していきたい。
ご意見：・年に2回保護者会でお話できる
のがありがたいです。

6
父母の会の活動の支援や、保護者会の開
催による保護者同士の連携支援

保護者会を年2回行っています。
コロナ渦の為中止にしていましたが。令和5
年から
また開催ができます。

はい：7名　どちらともいえない：5名
いいえ：3名　わからない：3名

改善目標：保護者間の連携にもより対
応していきたい。
ご意見：・コロナ前では集まりがあった
が、それ以降は学年も離れていて、保護
者と会う機会がない。

7
子どもや保護者からの苦情に対する対応体
制整備や、子どもや保護者に周知及び苦情
があった場合の迅速かつ適切な対応

苦情窓口を設置し、苦情があった場合には
できるだけ迅速に事実確認を行い、保護者
対応を行っています。

はい：12名　どちらともいえない：0名
いいえ：0名　わからない：6名

苦情相談は早期に対応すべく、日ごろ
から心がけていきたい。
ご意見：・苦情はありません。こちらから
お願いしたいことなど伝えた時、いつも
すぐ対応して下さり、ありがたいです。

8
障害のある子どもや保護者との意思の疎通
や情報伝達のための配慮

児童の特性やニーズや保護者のニーズに合
わせた適切な配慮を行っています。

はい：17名　どちらともいえない：1名
いいえ：0名　わからない：0名

日々の連絡帳での意思疎通をベースに
きめ細かく対応していきます。
ご意見：・連絡帳にくわしい様子を書い
て下さり、ありがたいです。

9
定期的な会報等の発行、活動概要や行事予
定、連絡体制等の情報についての子どもや
保護者への発信

活動内容はブログや「おたより」と保護者会
で発信を行っている。

はい：17名　どちらともいえない：1名
いいえ：0名　わからない：0名

保護者会、「おたより」ブログ等の内容
の充実を図っていきたい。
ご意見：・毎月のお便りで、子ども達の
様子が知れるのが楽しみです。
・お便りが毎月あります
・毎月の手紙を見るのが楽しみです。

10 個人情報の取扱いに対する十分な対応

個人情報についていはしっかりと保護者と
情報取り扱いについて、契約時に行っていま
す。
就業規則において、守秘義務となっていま
す。

はい：17名　どちらともいえない：1名
いいえ：0名　わからない：0名

十分に気をつけて対応します。

1
緊急時対応マニュアル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアルの策定と、職員や保護
者への周知徹底

職員向けの研修を随時行っています。
感染症についてや避難訓練などの実施につ
いては保護者におたよりなどで発信していま
す。

はい：17名　どちらともいえない：2名
いいえ：0名　わからない：1名

折に触れて各マニュアル内容を情報発
信していきます。
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チェック項目 現状評価（実施状況・工夫点等） 保護者の評価 保護者の評価を踏まえた改善目標・内容区分

2
非常災害の発生に備えた、定期的に避難、
救出その他必要な訓練の実施

年に2回避難訓練を活動プログラムの中で
実施を行っています。

はい：16名　どちらともいえない：0名
いいえ：0名　わからない：2名

現在行っている避難訓練をさらに充実さ
せていきたい。
ご意見：・避難訓練をして下っているの
は
ありがたいです。
・防災学習もして下さり、有難いです。
・防災頭巾がきちんと用意されていて
とても安心です。

3
虐待を防止するための職員研修機の確保
等の適切な対応

施設で研修を実施しています。外部の研修
会に参加する機会を設け、虐待防止のため
の知識の習得や、意識の向上を行っていま
す。

日頃から職員自身が子どもの人権につ
いて研鑽する機会を設け高い意識を持
つよう心がけていきたい。

4

やむを得ず身体拘束を行う場合における組
織的な決定と、子どもや保護者に事前に十
分に説明・・了解を得た上での児童発達支
援計画又は放課後等デイサービス計画への
記載

児童の安全確保のため身体拘束を行う、職
員間で情報共有しています。個別支援計画
に支援が必要な児童に記載を行っていま
す。

身体拘束は最終手段とし、子供との信
頼関係の構築を最優先で意識付けした
い。

5
食物アレルギーのある子どもに対する医師
の指示書に基づく適切な対応

アレルギーに関しては、保護者にアセスメン
トで確認をしています。医師の指示書が出て
いるケースは今のところありません。

アレルギーについては施設内に掲示。

6
ヒヤリハット事例集の作成及び事業所内で
の共有の徹底

事例の作成、保存と、職員間で情報共有を
行っています。

無事故の重要性を職員が常に意識する
雰囲気を作っていきたい。

1 子供は通所を楽しみにしているか
児童が楽しめるように一日、一日のプログラ
ムを
工夫して行っている。

はい：16名　どちらともいえない：1名
いいえ：0名　わからない：０名

改善目標：職員間の情報共有や日々の振り
かえりを行い、楽しめる企画を考えていきま
す。
ご意見：・毎回楽しみにしています。
・色々なイベントから沢山の経験をさせて
もらっています。

2 事業所の支援に満足しているか
保護者や児童に対して支援が行き届くよう
日々の変化に注意して支援をしている。

はい：16名　どちらともいえない：１名
いいえ：0名　わからない：０名

改善目標：より満足できるよう支援について
職員間の情報共有や日々の振りかえりを
行っていきます。
ご意見：子供の様子をよく見て下さり、成長も
一緒によろこんで下さり、ありがたく思ってい
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